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1. Apresentacao

A Politica de Conformidade (Compliance) e Controles Internos aqui apresentada delineia
as diretrizes para a fungdo de Compliance, alinhando-a as regulamentagdes sobre controles

internos e gerenciamento de riscos seguidas pela Freex Corretora de Cambio S/A.

E fundamental ressaltar que o presente documento é divulgado de forma transparente e
acessivel a todos os funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.
Comprometemo-nos a manter esta politica atualizada e a assegurar sua aplica¢do em todas

as unidades da instituicdo, inclusive aquelas situadas no exterior.

O Departamento de Compliance ¢ designado como responsavel por toda e qualquer
alteracio, atualiza¢do e divulgacao do presente material. As manutengGes sao realizadas por
meio de um conjunto de regras proprias, com envolvimento das areas afins, garantindo assim
a eficacia e relevancia continua da nossa abordagem de prevengao a lavagem de dinheiro e

ao financiamento do terrorismo.

2. Objetivo

Esta Politica dispde sobre o proposito da fun¢ao de Compliance estabelecida pela Corretora,
relacionada as atividades do sistema de controles internos (Resolugao CMN n° 4.968/2021)
e do gerenciamento do risco de Compliance (Resolugdo CMN n° 4.595/2017), de acordo

com o que prevé as respectivas regulamentagdes.

Estes requerimentos, enfatizam as responsabilidades da administracao pela manutencdo de
uma adequada fun¢do de Compliance, de acordo com os padrdes de boas praticas de
governanga corporativa, compativeis ao porte, a natureza das atividades da Corretora e de

seus processos bem como, com a complexidade de seus produtos/servigos.

Os itens deste documento, constituem um importante instrumento aos gestores para apoio
nas acdes e, abordam as premissas para a implementacao da estrutura organizacional para a
funcao de Compliance, que assegurem a corretora, a observancia e a devida aplica¢ao da
regulamentagdo vigente e, dos codigos de ética, de conduta e de outras normas internas da

Freex Corretora de Cambio.

A fungdo de Compliance ¢ estruturada para o exercicio das atividades, de forma

independente e com autoridade, por profissionais treinados e com experiéncia e utilizagdo
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de metodologia adequada, a fim de que sejam capazes de avaliar os descumprimentos de
dispositivos legais e regulamentares na conducao dos processos operacionais e de negocios

realizados pelas areas da Instituigao.

3. Definicoes

Risco de Conformidade (Compliance)

E o risco de sangdes legais ou regulatdrias, de perda financeira ou risco de imagem
(reputacdo), que a Instituicdo pode sofrer como resultado da falha no cumprimento da
aplicagdo de leis, normas, regulamentos internos e externos, Codigo de Conduta e das boas

praticas do Sistema Financeiro Nacional.
Sistema de Controle interno

E o processo de mapeamento de processos, controles e riscos compreendendo inclusive,
métodos e medidas adotadas para salvaguardar os ativos, verificar a exatidao e fidelidade
dos dados contabeis, desenvolver a eficiéncia nas operagdes e estimular o cumprimento das

politicas e estratégias da Institui¢do.

O Sistema de Controle Interno é o ordenamento de regras que determina o cumprimento dos

seguintes aspectos:

o Implantagdo do processo de acompanhamento do estrito cumprimento das normas
e regulamentacOes vigentes;
o Defini¢do das responsabilidades quanto a controles internos, atribuidas aos diversos

niveis da Institui¢do;

o Identificacdao de potenciais conflitos de interesses;

o Identificacdo e avaliacao de fatores de riscos internos e externos;

o Acessibilidade dos controles internos e compliance a todos os Colaboradores.

. Existéncia de documentagdo de processos, riscos e controles;

o Processo de aprovagdo de novos produtos e servigos relevantes;

o Determinacao da efetividade da qualidade do ambiente de controles internos
adotada.
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Nao Conformidade - E o ndo atendimento de um requisito especificado na Legislacdo e/ou
nos normativo internos e abrange o afastamento ou auséncia de uma ou mais caracteristicas

de controle.

Segregacdo de Fungoes - Principio basico de controle essencial para a sua efetividade. Sendo
na pratica realizada, a separagdo de atribuigbes e responsabilidades conflitantes entre

diferentes pessoas e fungoes.

4. Estrutura de Controles Internos e Compliance

A Freex Corretora de Cambio possui uma estrutura compativel para promover o efetivo
cumprimento das regras de controles internos e compliance que se reporta diretamente a

Diretoria.
AtribuicOes e responsabilidades
Diretoria

o Deliberar sobre a divisao das responsabilidades das pessoas envolvidas na fungao de
controles internos e compliance;

o Aprovar a Politica de Conformidade/Compliance, os processos, 0s controles e os
sistemas necessarios a implementagédo da fungdo de Controles Internos e Compliance;

o Garantir a comunicagdo da Politica de Conformidade/Compliance a todos os
colaboradores (funcionarios e prestadores de servigos terceirizados);

o Prover a alocagdo de pessoal em quantidade suficiente, adequadamente treinado e
com experiéncia necessaria para o exercicio das atividades relacionadas com a funcdo de
Compliance;

o Assegurar as medidas necessarias para garantir independéncia e adequada
autoridade aos responsaveis por atividades relacionadas com a fungdo de Compliance na
Instituicao;

o Assegurar a estruturagao de canal para comunicag¢ado de violagdes éticas, de fraudes
e de atos de corrupgao;

o Assegurar o livre acesso dos responsaveis por atividades relacionadas com a fun¢ao

de Compliance as informagdes necessarias para o exercicio de suas atribuigdes;
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o Cientificar-se dos resultados decorrentes das atividades relacionadas com a func¢éo
de Compliance, de possiveis irregularidades ou falhas identificadas e garantir que medidas

corretivas sejam tomadas.
Controles Internos e Compliance

o Certificar-se da aderéncia e do cumprimento das leis e outras normas externas e
internas, por meio de acompanhamento das atividades diarias e objetivando identificar
deficiéncias e nao conformidades nas atividades executadas pelos colaboradores e gestores
de cada processo;

o Implantar o conceito de controles internos através da metodologia de Compliance,
visando a redu¢do do risco de conformidade;

o Estabelecer os processos para o desenvolvimento de atividades de gerenciamento de
riscos de conformidade incorridos pela Instituigao;

o Fixar medidas apropriadas para o monitoramento da adequacao e da efetividade do
sistema de controles internos;

o Promover padrdes éticos e de integridade bem como, estabelecer uma cultura dentro

da Instituicdo que enfatize e demonstre a todos os funcionarios a importancia dos controles

internos;
o Avaliar a aderéncia da Instituicdo as recomendag¢des dos 6rgdos de supervisao;
o Prestar suporte a Diretoria Executiva a respeito da observancia e da correta aplicagdo

das normas internas e externas, mantendo-os informados sobre as atualizac¢Oes relevantes;

o Auxiliar na informac¢do e na capacitagdo dos colaboradores (funcionarios e
prestadores de servigos terceirizados), em assuntos relativos a conformidade;

o Acompanhar a solucdo dos planos de agdo para a regularizagdo dos pontos de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares levantados por auditores
independentes;

o Assegurar que as deficiéncias de controles internos identificadas pelas areas
operacionais ou qualquer outra area de controle sejam comunicadas de maneira tempestiva
para o adequado nivel de geréncia e corrigidas prontamente;

. Elaborar relatério anual com os resultados das atividades relacionadas com a fung¢ao
de Compliance (conclusdes, recomendagdes e providéncias tomadas pela administragdo da
Instituigcao);

o Controlar e divulgar internamente toda regulamentacdo que exija das areas

envolvidas a ado¢ao de novos processos e controles internos;
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o Assegurar a existéncia de processos adequados que identifiquem problemas de
controles e ado¢ao de a¢des apropriadas para a eliminar fraudes, atos de corrupgao e que
afetem os padrdes éticos da Instituigao;

o Manter permanente acompanhamento no controle das atividades de segregacao de
funcgdo, processos e hierarquia de aprovagdo e formalizacdo das operagOes, verificacoes e
reconciliagOes, através de avaliagcOes periddicas nas areas da Instituicao;

o Assegurar a manutenc¢ao / revisdo dos processos operacionais;

° Implantar, disseminar e monitorar a cultura de controles internos na Instituicao, de
acordo com os preceitos de legalidade e governanga corporativa, identificando claramente
as funges e responsabilidades de cada area;

o Promover testes periddicos acerca dos controles internos de cada area da Instituigdo,
avaliando-os através de evidéncias e fatos e recomendando melhorias;

o Avaliar e acompanhar a criagdo de novos produtos focando pontos que possam

comprometer a operacionalidade da Instituigao;

o Coordenar as praticas de prevengdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo;

o Disseminar principios e padrdes de ética e integridade;

o Responder pelas obrigagdes tais como, elaboragdo e envio de informes periddicos e

eventuais aos 6rgaos reguladores, na forma e periodicidade estabelecida nas instruces das
respectivas entidades;

o Adequar o sistema de controles internos com o objetivo de monitorar as atividades
de atendimento ao publico realizadas por intermédio de correspondentes;

o Acompanhar e assegurar que as praticas comerciais e de prestacio de servigos

estejam em conformidade com os requisitos legais e regulatorios aplicaveis.
Gestores

o Mapear seus processos internos a fim de identificar e avaliar os riscos de

conformidade em todas as atividades;

o Realizar autoavaliagdo com objetivo de identificar e mapear os riscos € os controles
praticados;
o Criar e revisar periodicamente controles, visando reduzir a possibilidade de erros

humanos e irregularidades em processos e sistemas, auxiliando a Institui¢do a resguardar

seus ativos, minimizando o risco de perdas e contraveng¢des contra leis e regulamentagoes;
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o Contribuir para as atividades de identificacdo e avaliagdo dos riscos inerentes aos
processos de negocio sob sua responsabilidade;

o Dar a adequada resposta aos riscos de conformidade de suas areas, processos,
produtos e sistemas;

o Assegurar que todas as atividades relacionadas a funcdo de Compliance sejam
executadas e que seus resultados sejam reportados;

o Evidenciar suas respostas aos questionamentos do Departamento de Compliance,
com base em dados, relatorios, documentos de controle e padroes estabelecidos;

o Enfatizar o processo (modo de trabalhar, sistemas, padrdes) pelos quais os resultados
sdo obtidos;

o Assegurar a disseminacgdo dos valores de preservagido da integridade, boa reputacao

ética e profissional aos colaboradores.

5. Atividades de Controles Internos e Compliance

Os processos de controles internos e compliance compreenderdo atividades destinadas ao
acompanhamento dos negocios e operagdes, por meio da comparagdo entre o que €
normatizado e o realizado pelos colaboradores e gestores da Freex Corretora de Cambio,

para que se assegure a conformidade com as regras estabelecidas.

Os Colaboradores devem acompanhar o desenvolvimento dos processos a seu cargo e
comunicar eventuais ocorréncias que envolvam deficiéncias ou ndo conformidades a Area

de Controles Internos e Compliance, independente da solu¢cao imediata para o problema.

Devem ser consideradas ocorréncias, para fins de reporte, as falhas no atendimento de um
requisito, deficiéncia ou caréncia, inclusive quanto a segurancga do sistema, dos servigos e

dos resultados esperados.

Para a realizagdo das atividades de controles internos e compliance, a Institui¢ao estabeleceu

a seguinte metodologia e respectiva documentacao:

o Mapeamento e documentacao dos processos por meio de entrevistas com o0s
responsaveis pela execugdo dos processos;
o Identificacdo dos riscos e pontos de controle para atividades relativas aos processos

mapeados;
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o Aplicagdo em conjunto com os Gestores, dos questionarios de autoavaliacdo dos
processos e respectivas atividades para avaliacdo da aderéncia as normas internas e externas;
° Tratamento das ocorréncias, ou seja, acOes corretivas para as ndo conformidades
detectadas nos processos (referenciar as normas que foram descumpridas ou nao

observadas).

5.1. Segregacao de Funcdes e Atividades

O Departamento de Compliance é responsavel por monitorar a adequada segregacdo de
fungdes e separagdo de responsabilidades, orientando o controle das atividades para evitar

conflitos de interesses e para evidenciar os pontos de controle.

Orientar a Diretoria Executiva no tocante ao organograma interno, a fim de evitar a adogdo

de posicdes conflitantes pelos colaboradores no desempenho de suas atribuigdes.

Conflito de interesse é definido como uma agdo ou participacdo (direta ou indireta) de

qualquer profissional ligado a instituicdo em situagdo que:

o Cause influéncia ou prejudique a condugdo das tarefas profissionais;

o Possa causar prejuizo a reputagdo profissional ou a imagem da Instituicdo;

o Propicie beneficios proprios ou a terceiros de forma exclusiva ou preponderante;
o Gere concorréncia com a instituicdo em quaisquer atividades de negocios;

o Desvie oportunidade de negocios da Instituigao.

As atividades de registro, controle e conferéncia das operagbes sempre serdo realizadas por

colaboradores diferentes daqueles que realizaram as operagdes.

Os pagamentos e/ou recebimentos serdo sempre segregados das areas envolvidas nas

atividades de negdcios/operagoes.

Todos os colaboradores da Freex Corretora de Cambio, no exercicio de suas funcdes devem

estar atentos a ocorréncia de situacdo de conflito de interesses.

Qualquer situagdo que caracterize ou que possa vir a acarretar situacoes de conflito de
interesse deve ser avaliada com cuidado. Eventual ocorréncia de situacOes descritas acima,

O Departamento de Compliance deve ser acionada.
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5.2. Controle de Normas Internas e Externas e Comunicacao de Violagdes

O Departamento de Compliance deve assegurar aos colaboradores da Freex Corretora de
Cambio, o acesso a informagdes compreensiveis, confidveis, tempestivas e relevantes para

realizacao de suas tarefas e cumprimento de suas responsabilidades.

r r

Desta forma, O Departamento de Compliance é responsavel por organizar as Normas
Externas e Internas, a fim de que as areas envolvidas e responsaveis, por cada assunto,
possam receber e avaliar continuamente as necessidades de adequagdes nos seus processos
bem como, possam solicitar as atualizagdes/revisdes e publicagdes de alteragdes nas normas

€ manuais de processos internos.

A estrutura definida a ser seguida dos documentos, contempla as seguintes responsabilidades

por cada um os tipos de documentos:

o Politicas: Sdo atribuidas ao nivel de Diretoria da Freex Corretora de Cambio e
estabelecem o nivel estratégico das diretrizes gerais a serem observadas por todos na
Instituicao.

o Manuais de Processos: Sao atribuidos aos gestores das areas envolvidas e
estabelecem o nivel tatico e as regras (praticas e/ou metodologias adotadas) que devem ser
observadas pelas areas operacionais para o cumprimento das diretrizes estabelecidas pelas
politicas. Descrevem as atividades, responsaveis, evidéncias a serem produzidas bem como,
adogdo de métricas que possibilitem a medida de eficiéncia e de nivel de servigo obtido pelo
processo.

o Codigo de Etica: E atribuido a Diretoria da Institui¢io promover padrdes de conduta
ética que devem ser observados por administradores, colaboradores, terceiros no seu
relacionamento com as partes interessadas. O Codigo de Etica descreve o comportamento
esperado nas praticas comerciais € a observancia dos principios fundamentais no
desenvolvimento das atividades e no que tange ao adequado relacionamento interpessoal

dos funcionarios de todos os niveis dentro da Freex Corretora de Cambio.

O Departamento de Compliance estabelecera uma Lista de Documentos e Controle de
Revisdo para relacionar e controlar os documentos que estdo vigentes, em revisdo,
revogados, bem como, a identificagdo do documento, numero de sua versdo, identificagdo
de seus responsaveis, data de inicio de vigéncia, data de fim da vigéncia e data prevista para
a sua proxima revisdo, resumo de revisoes realizadas identificando, inclusive, o que mudou

entre uma versao e outra.
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A Lista e o Controle serdo verificados, com a finalidade de promover as revisdes periodicas
de conteudo e de aplicacao de melhorias nos processos, sendo que havera um prazo
adequado de comunicagdo para que os responsaveis possam realizar a revisdao antes da data

de vigéncia do documento.

Cabe O Departamento de Compliance dar apoio técnico na elaboragcdo e atualizagdo de
Normas. Esta area também ¢é responsavel por avaliar os impactos e necessidades de
contemplar a atualizagdo de outras normas vinculadas a Norma que originou a

revisdo/elaboracao.

Todo o ciclo de aprovagdo, manutencdo, revisio de uma norma permanece registrado
eletronicamente, podendo ser recuperado e consultado, por pessoas autorizadas, a qualquer

tempo.

A documentagao deve ser revisada pelo menos uma vez a cada ano ou, sempre que houver
mudancas significativas decorrentes de alteracOes na estrutura organizacional, melhorias ou

simplificagdes em processos etc.

Cabe O Departamento de Compliance assegurar a verificagdo do cumprimento dos
dispositivos legais e regulamentares por meio da revisdo e acompanhamento continuo das
atividades relevantes da Freex Corretora de Cambio, para que as nao conformidades ou
violagdes possam ser comunicadas prontamente e devidamente regularizadas pelos

colaboradores da Instituigao.

5.3. Mapeamento de Processos

E de responsabilidade da fungdo de Conformidade/Compliance apoiar a formalizacio da
documentagdo de processos, assegurando que as normas externas de reguladores e/ou

fiscalizadores estejam sendo contempladas.
Objetivos da documentagdao de Processos na atividade de Compliance sao:

o Assegurar que as informagdes sejam organizadas;
o Identificar o arcabougo regulatério que cada processo possui (ex.: Leis/ Decretos /
Resolugdes / Circulares / Cartas Circulares / Instrugdes e demais regulamentagdes

externas);
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o Assegurar a adequag¢do do relacionamento entre requisitos regulatorios e 0s
processos internos;

o Definir as responsabilidades dos colaboradores e avaliar a segregacao de fungdes em
atividades/fun¢des com conflito de interesses;

o Identificar as atividades executadas por terceiros de forma detalhada e a area

responsavel pela contratagdo e fiscaliza¢ao deles.

O mapeamento dos processos permite um melhor entendimento das atividades, bem como
a definicdo de atribuicbes e responsabilidades, principalmente quando aspectos
interfuncionais estdo envolvidos, utilizando uma metodologia de padroniza¢do adotada pela

Freex Corretora de Cambio.

Os levantamentos possibilitam conhecer as atividades que compdem o processo objeto da
descrigdo e areas envolvidas, conhecer a legislacdo pertinente, diagnosticar atividades que

contribuem para a ocorréncia de falhas.

Os levantamentos/mapeamentos realizados serdo documentados em Manuais de Processos

Organizacionais por meio de descritivos e/ou por fluxogramas.

5.4. Matrizes de Riscos e Controles

As matrizes de riscos e controles sdo elaboradas pela Area de Riscos, Controles Internos e
Compliance, em conjunto com os gestores dos processos operacionais, e, tém o objetivo de
registrar os eventos de riscos para cada processo, etapa e atividade das unidades de negdcio,
servindo de instrumento para a avaliacdo da eficiéncia de seus métodos de controle para

falhas/deficiéncias, que possam causar impactos na busca dos objetivos pela Instituigdo.

A estrutura das matrizes foi projetada para poder visualizar as informagdes consolidadas de

acordo com as necessidades da Instituicao, entre elas:

° Identificar os riscos existentes em cada area;

o Definir as probabilidades de ocorréncia dos riscos;

. Avaliar a materialidade dos riscos identificados;

o Definir o grau de impacto nos negocios;

o Mapear os tipos de controles existentes para o respectivo risco;
o Indicar os responsaveis pela execug¢ao dos controles;
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o Priorizar a avaliagiao dos riscos mais relevantes;

° Possuir uma visdao por Empresa, Area, Processo, Produto, Etapa.

A responsabilidade pela manuteng¢do das matrizes ¢ das atividades de Riscos, Controles
Internos e Compliance que, em conjunto com o0s gestores dos processos operacionais,

periodicamente, avaliam a pertinéncia dos dados registrados nesta base.

As matrizes sdo atualizadas sempre que ha alteragdo de processos ou quando se realizam

autoavalia¢Oes. Para cada processo estdo relacionadas uma matriz de riscos e controles.

5.4.1. Informacoes Relativas aos Controles

Descri¢ao do Processo

Nome da operagdo, negdcio ou atividade que se realiza por meio de uma sucessdo de etapas
ou estagios. E sempre uma atividade completa, com pelo menos uma etapa inicial e uma

final.

Podem existir processos que tém inicio em uma area e término em outra. Nestes casos, as
etapas a serem identificadas devem ser aquelas a cargo da Area que estiver realizando o

controle do evento de risco.

Descri¢cdao dos Controles

Registro dos controles existentes em cada etapa para minimizar os riscos identificados.
Objetivos de Controle

Motivo pelo qual o controle existe. Quais objetivos cada controle pretende alcancar.
Sistemas Associados

Sistemas existentes para o respectivo controle, especificando se eles estdo desenvolvidos em
planilhas eletrdnicas ou por processamento eletronico de dados, citando o nome do sistema

de apoio.
Normas Internas / Externas

Registrar as normas internas, legislagdo ou manuais de procedimentos relacionados aos

respectivos controles.
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Tipo de Controle

o Operacional: ¢ a atividade de controle exercida na execugdo do processo.
o Gerencial: ¢ a atividade de controle exercida para viabilizar ou monitorar a execu¢ao

do processo, ou ainda, para administrar as operagdes em exce¢ao ao processo normal.
Periodicidade

A periodicidade em que o controle é exercido (a cada ocorréncia, diario, semanal, mensal).

5.4.2. Informagoes Relativas aos Riscos

Descricao dos Riscos

Identificar os possiveis riscos relacionados a respectiva etapa. Para tanto, utilizar as

classificagOes de riscos existentes na Instituicao.
Relevancia/Severidade para a Instituicao

Nivel em que a ocorréncia do risco dentro de uma etapa ou atividade podera afetar os

objetivos da Area (Critica, Moderada e Leve).
Probabilidade de Ocorréncia

Expectativa da ocorréncia ou nao ocorréncia do risco no processo ou etapa, levando-se em
consideragdo os controles existentes e a forma pela qual o processo é executado atualmente.

Preencher com as op¢des: Frequente, Provavel e Remota.

5.5. Questionario de Autoavaliacdo

E um método adotado para identificar a percepcdo dos gestores quanto ao ambiente de
controles em que atuam, do ponto de vista da gestdao e controle dos riscos operacionais,

permitindo definir a criticidade do ambiente de controle.

O Questionario de Autoavaliacao possibilita a organizacdao dos processos dos gestores no
sentido de alcangar os resultados desejados de acordo com as metas pré-estabelecidas,
realizando o monitoramento periédico da conformidade de suas atividades com respectivas

normas internas e externas que as regulamentam.
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O processo de autoavaliagdo é devidamente formalizado e focado no desempenho, bem
como, na adequacao dos processos e controles da Freex Corretora de Cambio, tendo em

vista a estratégia global, politicas, objetivos, leis e regulamentos.

O método de autoavaliagdo pode ser utilizado para avaliar questdes gerenciais ou

estratégicas.

Consiste na aplicagdo de um questionario disponibilizado pelO Departamento de
Compliance, que deve ser respondido pelos gestores dos processos/produtos, que permite
avaliar a eficiéncia dos controles para gerenciamento de riscos, buscando melhorar o

desempenho por meio de revisdo de processos e da elaborag¢io de planos de agdo.

Tal avaliacao é efetuada com base nas verificagOes junto as areas da Freex Corretora de
Cambio e das ocorréncias relatadas pelos Gestores de Produtos / Processos / Servigos. O
mecanismo de autoavaliagdo de riscos realizado pelas areas da Instituicdo, assegura a
avaliacdo e qualificacao dos riscos e controles operacionais em base periddica, contribuindo

para a determinagdo do impacto dos riscos e do grau de eficacia dos controles.

A andlise dos resultados pelO Departamento de Compliance ¢é realizada com base nas
respostas aos questionarios de autoavaliacdo, e, possibilita definir, em conjunto com as areas

responsaveis, a necessidade ou nao de um tratamento para 0s 1iscos.

Os resultados da autoavaliagdo, incluindo os planos de agdo com responsaveis e datas de
cumprimento, sdao encaminhados e discutidos com cada um dos participantes da
Autoavaliacao e responsaveis. Os resultados da Autoavaliagado sado registrados em relatérios

e atualizadas as matrizes de riscos e controles.

Sao realizadas reunides do Comité de Compliance, com frequéncia mensal e sempre que

necessario, onde serdo relatadas as ocorréncias e deficiéncias identificadas no periodo.

E elaborado relatorio de cada reunido, resumindo os assuntos tratados, deliberacdes,
atribuigdes de responsabilidades especificas e acompanhamento da evolugcao de medidas

adotadas em reunides anteriores do Comité Mensal de Compliance.

5.6. Comité de Compliance

O presente documento estabelece as diretrizes e responsabilidades do Comité de Compliance

da Freex Corretora de Cambio no que diz respeito a prevengdo a lavagem de dinheiro e ao

Politica de Conformidade (Compliance) e Controles Internos | Pag. 15



Edicdo 1
Fre e POLITICA DE CONFORMIDADE Vers3o 1
corretora de cdmbio (COMPLlANCE) E CONTROLES INTERNOS Ano 2024

Publicagdo 30/07/2024

financiamento do terrorismo. O Comité atua como um 6rgdo consultivo e deliberativo no
exame das propostas de operacdes de cambio e na decisao sobre o inicio ou continuidade do

relacionamento com os clientes da institui¢do.

O Comité tem o papel de avaliar e deliberar sobre os riscos de PLDFT relacionados as
operagdes de cambio e clientes da Institui¢iao, garantindo o cumprimento das leis, normas,
politicas e regulamentos aplicaveis. Além disso, deve fortalecer os processos de cadastro e
andlise de PLDFT, contribuir para o gerenciamento de riscos e controles internos, e
comunicar formalmente quaisquer suspeitas de irregularidades. O Comité também emite

recomendacOes sobre conflitos de interesse e monitora a execucao das decisoes.

Sera composto pela Diretoria Executiva, gestores das areas de PLDFT, Cadastro e
BackOffice, todos com direito a voto. Pode-se permitir a participagdo de outras pessoas

relacionadas aos temas em discussdo, sem direito a voto.

O Diretor de Compliance preside o Comité, seguido por outros membros da Diretoria
Executiva na sua auséncia. Cada membro deve comparecer as reunides, propor temas, agir

eticamente, declarar conflitos de interesse e conhecer as pautas e atas das reunides.

Cabe ao Diretor de Compliance nomear ou destituir membros do Comité, salvo pelos

membros da Diretoria Executiva.

O Comité designa um secretario para preparar as reunides, elaborar atas e garantir o registro

e arquivamento dos documentos pertinentes.

O Comité se retine pelo menos uma vez por més, preferencialmente na primeira segunda-
feira de cada més. No caso de imprevistos que alterem a data do Comité, o mesmo sera

remarcado para uma data proxima e o motivo da alteragdo sera registrado em ata.

O Comité podera, ainda, se reunir extraordinariamente por solicitagio do Diretor de

Compliance ou de qualquer outro membro da Diretoria Executiva.

Os assuntos sdo classificados para facilitar a organiza¢do das pautas. As reunides podem

ocorrer presencialmente ou por meio de videoconferéncia.

Para instalagdo e deliberagdo, é necessaria a presenc¢a da maioria dos membros do Comité.

As decisOes sao tomadas por maioria e registradas em ata.
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5.7. Planos de Acao

Identificadas as deficiéncias e/ou ndo conformidades e decidida pela investigacao das causas
e tratamento de solugdes alternativas, O Departamento de Compliance avalia a solu¢ao que

foi adotada de imediato e define se 0 assunto exige uma a¢ao imediata do gestor responsavel.

Serdo definidas agbes por gestores, com indicagdo de responsaveis e prazo para
implementacao, visando melhorar processos, minimizar riscos ou solucionar problemas

identificados nas autoavaliagcOes das suas areas.

A funcao de Compliance toma conhecimento da ocorréncia e das providéncias adotadas, na
medida de sua urgéncia e da necessidade de tratar a respectiva causa. Caso haja reincidéncias

comunica imediatamente o gestor responsavel e a Diretoria Executiva.

Anualmente O Departamento de Compliance efetua uma analise, em relagao as ocorréncias

reportadas, levando em consideragao:

. Existéncia de reincidéncias, tornando-se, portanto, uma deficiéncia sistémica;

° Probabilidade de voltar a ocorrer.

5.8. Elabora¢do do Relatorio Anual de Gestdao de Risco de Conformidade

O Departamento de Compliance elaborara, o relatério com sumario dos resultados das
atividades realizadas no exercicio encerrado, relatando o trabalho realizado no ano anterior,

conforme dispde a Resolugdao CMN n° 4.595/2017.

O relatério contempla o sumario das atividades, conclusdes, recomendagdes e medidas

corretivas adotadas para a mitigacdo das ndo conformidades.

5.9. Elaborag¢dao do Relatorio de Controles Internos

O Departamento de Compliance elaborara o Relatorio de avaliacio da qualidade e
adequacdo do sistema de controles internos, que contempla os aspectos necessarios ao
trabalho de auditoria independente realizado. O Relatoério devera ser emitido de acordo com
o estabelecido na Resolu¢io CMN n° 4.968/2021.

O Relatorio deve contemplar para o periodo avaliado:
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o Descrigao dos Planos de A¢ao para regularizar as deficiéncias de controles internos
detectadas no periodo avaliado bem como, consideragbes sobre as ac¢Oes adotadas e
finalizadas referentes as avaliagdes de periodos anteriores;

o Conclusodes sobre a adequagdo e a efetividade do sistema de controles internos.

O relatério serd aprovado pela Diretoria da Instituicdo e mantido a disposi¢dao do Banco

Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

5.10. Disponibiliza¢io do Canal de Etica

Para assegurar o processo de comunicagdo interna sobre atos de descumprimento ao
estabelecido no Cédigo de Conduta Etica a Freex Corretora de Cambio dispde de canal de

relatos para a apuragdo de questdes de ndo conformidades éticas.

Ressaltamos que este canal de acolhimento de comunicagdes, que € de responsabilidade do
Departamento de Compliance, também sera utilizado para a comunicag¢ao de indicios de
ilicitude conforme situagdes e ocorréncias descritas no paragrafo tinico do Artigo 1°. da
Resolugao CMN n°. 4.859/2020, que possam afetar a reputagdo dos integrantes do grupo de

administradores que detenham o controle bem como, dos membros da Diretoria Executiva.

O Departamento de Compliance participa das reunides do Comité de Etica que avalia todos
os relatos comunicados referentes aos administradores, colaboradores, bem como, na

supervisdo, de terceiros (fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios, etc.).

Deverdo participar do Comité de Etica além do responsavel pelo Departamento de
Compliance, também responsavel pela area competente para tratamento da situagdo. Cabera
aos integrantes do Comité de Etica manterem confidencialidade, independéncia,

imparcialidade e isen¢do para a avaliagcao das situagdes e ocorréncias avaliadas.

Apos a avaliacio do Comité de Etica e decisio sobre a comunicagio ou nio, O
Departamento de Compliance sera responsavel, dentro da estrutura organizacional da Freex
Corretora de Cambio, pela comunicagao de casos de indicios confirmados ao Banco Central
do Brasil. Esta comunica¢ao deverda ocorrer em até dez dias uteis, contados a partir do

conhecimento ou do acesso a informacao.

O Departamento de Compliance divulgara na pagina da Freex Corretora de Cambio na

internet, regulamento que descreva os processos de utilizagio deste Canal de Etica.
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Caber4 ainda a Area de Controles Internos e Compliance elaborar relatorio semestral (datas-
bases de 30 de junho e 31 de dezembro), contendo, o nimero de comunica¢des recebidas,
informagdes sobre as situagdes e ocorréncias comunicadas ao Banco Central, os responsaveis
pelo tratamento das situacdes e ocorréncias, prazo médio de avaliacdo e medidas adotadas
para a solugdo das situagdes e ocorréncias dentro da Freex Corretora de Cambio. O relatorio
semestral sera aprovado pela Diretoria da Instituicdo e mantido a disposi¢ao do Banco

Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

5.11. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

Cabe a Area de Riscos, Controles Internos e Compliance estabelecer a Politica,
procedimentos e controles necessarios para impedir que produtos e servicos da Institui¢do
sejam utilizados em crimes de lavagem de dinheiro. Para tanto, a area devera assegurar os
meios para o cumprimento da legislacdo e das normas complementares relacionadas a
Prevencao a Lavagem de Dinheiro e manter adequadas ferramentas de monitoramento de

transacoes.

Adicionalmente, cabe a Area de Compliance elaborar e conduzir programa de
capacitagdo/treinamento e de conscientiza¢gio dos colaboradores, e estabelecer
procedimentos de analise e constituicao de processos dos casos suspeitos, para submissdo a
decisdo da Alta administracdo, bem como, assegurar a comunica¢do junto aos Orgaos

reguladores.

6. Metodologia

A metodologia de avaliacao de risco adotado conduz o processo de controles internos de
forma eficiente e eficaz e determina parametros, critérios e padrdes de operagcao e gestao
necessarios a atingir, para que a Institui¢do efetivamente possa garantir a gestdo de riscos a
que esta sujeita, sob os aspectos estratégicos, operacionais, de fornecimento de informagdes

e de conformidade em relacao as atividades.
A metodologia pretende alcangar:

o Eficacia e eficiéncia de operagdes;

° Confiabilidade dos relatorios financeiros;
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o Cumprimento das leis e regulamentos pertinentes.

Os conceitos fundamentais da estrutura consideram principios que estdo associados com os
componentes que fornecem condi¢des basicas/entendimento dos requisitos basicos para os
usuarios, no processo de desenho e implantacdo de processos para um efetivo sistema de

controles internos.
Dentro da estrutura de Controles Internos os objetivos sdo:

° Estratégicos: metas da alta direcao, alinhada com a missao da Instituicao.

o Operacionais: relacionado com a eficiéncia e eficacia dos processos operacionais,
incluindo o desempenho quanto ao alcance das metas financeiras e/ou operacionais, €, a
salvaguarda dos ativos contra a ameaga de perdas.

. De Comunicagdo: relacionada com o processo de comunicagdo externa e interna,
principalmente quanto a integridade, totalidade, transparéncia e tempestividade das
informacdes.

. De Conformidade: diz respeito a aderéncia as normas, leis e regulamentos em que a

Institui¢do tem obrigagdo de observar.
Componentes do Controle Interno:
Ambiente de Controle

Determina a qualidade e efetividade dos demais componentes do controle interno, ou seja,
requer uma boa condi¢do de avaliacdo da administracdo da Instituicdo para definir quais
controles serdo suficientes para mitigar 0s riscos inerentes aos seus processos. Também,
define os padrdes de gestao como também os valores éticos que norteiam as boas praticas

adotadas.

A Freex Corretora de Cambio mantera altos padrdes de integridade e valores éticos, por
intermédio da disseminacdo de cultura que enfatize e demonstre a todos os colaboradores da

Instituicdo a importancia dos controles internos.
Desta forma, sao diretrizes e condi¢cdes do ambiente de controle:

o Elevados padroes éticos de conduta e integridade adotados e mantidos pela Alta
Administragdo, gerentes e colaboradores da Freex Corretora de Cambio.
o Diretoria Executiva independente da gestdo, que deliberara sobre a estrutura de

controles internos e suas revisdes periodicas.
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o Responsabilidades formalmente definidas, considerando seu alinhamento ao alcance
dos objetivos, sendo que a autoridade deve ser delegada com clareza.

o Estrutura compativel estabelecida para alcance dos objetivos de desempenho,
informagdo, controle e compliance bem como, defini¢do de canais para comunicagdo
tempestivos dos objetivos.

o Conhecimentos alinhados aos objetivos estratégicos da Instituigdo para atrair
colaboradores, sendo que as habilidades e atitudes deverdo ser aferidas no periodo de
experiéncia.

o Praticas de gestdo de pessoas que permitam o desenvolvimento e a retengdo de
colaboradores cujas competéncias estejam alinhadas ao alcance dos objetivos da Institui¢do,
inclusive no que tange a conscientiza¢ao do corpo funcional a respeito dos riscos e controles

internos.
Fixac¢ao de Objetivos

Os objetivos deverdo existir antes que a administragdo possa identificar os eventos em
potencial que poderdo afetar a sua realizacdo. A Freex Corretora de Cambio assegurara que
a administracdo disponha de um processo implementado para estabelecer os objetivos que
propiciem suporte, estejam alinhados com a sua missdo e que sejam compativeis com o seu

apetite a riscos.

E diretriz deste componente, que os objetivos deverdo ser definidos com clareza suficiente
para permitir a identificagdo e avaliacdo de riscos no que se refere ao desempenho, a

informacgdo e ao compliance.
Identificacdo de Eventos

Os eventos internos e externos que influenciam o cumprimento dos objetivos da Instituicdo
deverdo ser identificados e classificados entre riscos e oportunidades. Essas oportunidades
serdo canalizadas para os processos de estabelecimento de estratégias da administracdo ou

de seus objetivos.

Como diretriz deste componente, devera ser realizada a identificagdao de possiveis riscos para
o alcance dos objetivos, cuja avaliagdo sera utilizada para determinar a forma como os riscos

serdao gerenciados.

Avaliacdo de Riscos
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Este componente define que a gestao deve conhecer todos os riscos que podem afetar a
possibilidade da Instituicdao alcancar os objetivos definidos para a operagdo, a comunicagao

e a conformidade.

Assim, a Freex Corretora de Cambio assegurara que a estrutura de controles internos
conduza a compreensdo dos principais riscos decorrentes de fatores internos e externos
incorridos pela Instituicao, com vistas a assegurar que sejam identificados, avaliados,

monitorados, controlados e testados de forma eficiente e eficaz.
Sao diretrizes do componente de avaliagdo de risco:

o Os riscos que impactam na realizacdo dos objetivos, inclusive possiveis fraudes,
golpes e demais ataques criminosos, que deverdo ser avaliados considerando seus efeitos
inerentes e residuais, o que determinard como os riscos serdo gerenciados.

o As mudancgas que possam afetar significativamente a Freex Corretora de Cambio
deverao ser identificadas e avaliadas.

o A resposta aos riscos - a gestdo da Instituicdo implementara as respostas aos riscos,
evitando, aceitando, reduzindo, ou os compartilhando, por meio de desenvolvimento de um
conjunto de agbes com o objetivo de alinhar a tolerancia ao risco e o apetite de risco da

Instituicio.
Atividades de Controle

Compreende politicas e procedimentos adotados pela Instituicio para minimizar a

ocorréncia e/ou impacto dos riscos inerentes a operagao.

As atividades de controle deverdo ser executadas em todos os niveis da Freex Corretora de
Cambio, em varios estagios dos processos de negocio e em todo no ambiente de tecnologia.
Poderdo ser preventivas ou reativas e abranger atividades manuais e automatizadas, tais

como autorizagdes e aprovacgdes, verificagcdes e conciliagdes e avaliagdes de desempenho.
Sao diretrizes das atividades de Controle:

o Segregacdo de fungdes que devera ser inserida no desenvolvimento de controles em
atividades e tarefas que apresentem potencial conflito de interesses.

o Atividades de controle desenvolvidas que contribuam para mitigacao de risco, bem
como para o alcance dos objetivos.

o Atividades gerais de controle na tecnologia desenvolvidas a fim de que auxiliem no

alcance dos objetivos.
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o Atividades de controle implementadas por meio de normas que estabelecam o padrao

das atividades e de procedimentos que definam como o padrao deve ser executado.
Comunicagdo e Informagao

Diz respeito as informagdes necessarias para a gestao conduzir suas responsabilidades sobre

os controles internos no alcance dos objetivos previamente definidos.

A Freex Corretora de Cambio assegurarad a consisténcia e tempestividade das informagoes
que sdo relevantes para a tomada de decisGes ou que afetem suas atividades, por meio de
processo de comunicag¢do confidvel, oportuno, compreensivel e acessivel ao publico externo,

funcionarios e colaboradores.
Sao diretrizes do componente de comunica¢do e informagao:

o Informacgdes obtidas, geradas e utilizadas consistentes, confidveis, tempestivas e
relevantes para suportar o funcionamento da Instituigao.

o Comunicagao interna das informagdes, incluindo objetivos e responsabilidades.

o Disponibilizagdo as partes interessadas, de informagdes pertinentes relacionadas ao
funcionamento da Freex Corretora de Cambio e em atendimento as exigéncias legais e

regulatorias.
Monitoramento

Sao avaliagdes realizadas pelo sistema ou independente a ele para certificar a administragao

se os controles internos estdo presentes e efetivos.

A Freex Corretora de Cambio monitorara o atendimento as recomendagdes realizadas pelos
auditores internos e externos, outras fiscalizagdes e por solicitacdo da Diretoria e Conselho
de Administracido, identificando se as demandas foram atendidas com qualidade e

tempestividade.
S3ao diretrizes das atividades de monitoramento:

o Realizacdo de avaliagdes continuas e/ou independentes para verificar se os
principios e diretrizes da estrutura de controles internos existem e estao funcionando.

o Avaliagdo e comunicagdo tempestiva de deficiéncias de controle interno de forma a
possibilitar a tomada de agdes corretivas pelos responsaveis, incluindo a Alta Administragao,

conforme o caso.
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o Avaliagdo baseada em critérios estabelecidos por entidades reguladoras e por

organismos de normatiza¢ao reconhecidos.
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